Przetwarzanie danych osobowych w
Hotelu REMES

Szanowni Panstwo,

25 maja 2018 roku weszta w zycie Ustawa z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych Dz.U.
2018 poz. 1000. Ustawa reguluje zasady ochrony Pani/Pana danych osobowych zgodnie z Rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) z dnia 27 kwietnia 2016 r. nr 2016/679 (RODO).

Co RODO oznacza?
e Pani/Pana dane osobowe bedg jeszcze lepiej chronione.
e Zwieksza sie wptyw na to jak dane sg przetwarzane.

Kto jest administratorem Pani/Pana danych osobowych?
Administratorem Pani/Pana Danych Osobowych jest Hotel REMES Sp. z o.0., ul. Parkowa 48, 64-330
Opalenica, KRS 0000296505

Jak sie z nami skontaktowaé w celu uzyskania informacji na temat Pani/Pana danych osobowych?
Z administratorem mozna skontaktowac sie pisemnie za pomocg poczty tradycyjnej na adres: Hotel REMES
Sp. z 0.0., ul. Parkowa 48, 64-330 Opalenica lub za pomocg poczty e-mail pod adresem: info@hotelremes.pl.

Jak dbamy o bezpieczeistwo Pani/Pana danych osobowych?
Doktadamy wszelkich staran, aby zapewnié¢ wszelkie srodki fizycznej, technicznej i organizacyjnej ochrony
danych osobowych przed ich przypadkowym czy umysinym zniszczeniem, przypadkowg utratg, zmiang,
nieuprawnionym ujawnieniem, wykorzystaniem czy dostepem, zgodnie ze wszystkimi obowigzujgcymi
przepisami.

Wyznaczylismy Inspektora Ochrony Danych z ktérym mozna sie skontaktowac za pomocg poczty e-mail pod
adresem: adres iod@hotelremes.pl.

Jakie ma Pani/Pan prawa w stosunku do danych ktére pana dotyczg a ktére przetwarzamy?
Ma Pani/Pan prawo do:

e 73dania od Administratora dostepu do Pani/Pana danych osobowych oraz otrzymania ich kopii,

e 7adania od Administratora sprostowania (poprawiania) Pani/Pana danych osobowych,

e 7adania od Administratora usuniecia Pani/Pana danych osobowych w sytuacji gdy przetwarzanie nie
nastepuje w celu wywigzania sie z obowigzku wynikajgcego z przepisu prawa,

e 73dania od Administratora ograniczenia przetwarzania Pani/Pana danych osobowych,

e wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/pana danych osobowych,

e przenoszenia Pani/Pana danych osobowych,

e whniesienia skargi do Prezesa Urzedu ds. Ochrony Danych Osobowych (dane kontaktowe na stronie
urzedu pod adresem www.uodo.gov.pl) w przypadku gdy uznajg Panstwo, iz przetwarzanie danych
osobowych narusza przepisy RODO.

Jaka jest podstawa prawna Pani/Pana danych osobowych?
Pani/Pana dane osobowe przetwarzane sg poniewaz spetniony zostat co najmniej jeden z ponizszych
warunkéw art. 6 ust. 1 RODO:
e wyrazita Pani/Pan zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych w jednym lub wiekszej liczbie
okreslonych celow;
e przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktérej Pani/Pan jest strong , lub do podjecia
dziatan na Pani/Pana zgdanie przed zawarciem umowy;
e przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na administratorze;
e przetwarzanie jest niezbedne do ochrony Pani/Pana zywotnych intereséw lub innej osoby fizycznej;
e przetwarzanie jest niezbedne do wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym lub w
ramach sprawowania wtadzy publicznej powierzonej administratorowi;



e przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych interesow
realizowanych przez administratora lub przez strone trzecig

Jaki jest cel przetwarzania Pani/Pana danych osobowych?
Pani/Pana dane osobowe przetwarzamy w celu:
e realizacji ustug hotelowych
e realizacji ustug gastronomicznych
e organizacji imprez prywatnych lub biznesowych
e organizacji konferencji
e organizacji wydarzen kulturalnych,
e Swiadczenia innych naszych ustug czy sprzedaz produktow.

Kto moze by¢ odbiorcg Pani/Pana danych osobowych?

Panstwa dane mogg zosta¢ udostepnione lub przekazane nastepujgcym kategoriom odbiorcéw: firmom
transportowym i taksdwkarskim w przypadku zamdwienia dla goscia transportu lub przesytki kurierskiej;
firmom sSwiadczgcym ustugi wsparcia IT dla hotelu; firmom swiadczgcym ustugi obstugi ksiegowej; firmom
$wiadczacym obstuge prawng; firmom $wiadczgcym ustugi marketingowe dla Hotelu. Pani/Pana dane
osobowe udostepniamy tylko podmiotom, ktére ich potrzebujg, abysmy mogli zagwarantowac¢ wysokg jakos¢
ustugi i/lub produktu. Dane przetwarzane sg na podstawie umowy z nami i wytgcznie z naszego polecenia.
Nie udostepniamy zadnym podmiotom zewnetrznym Pani/Pana danych na uzytek wtasny — jedynie do
realizacji naszych ustug i/lub produktow. Wszyscy partnerzy, ktérzy przetwarzajg Pani/Pana dane osobowe
zapewniajg bezpieczenstwo danych i wypetniajg wszystkie obowigzki w zakresie ochrony danych
osobowych.

Jakie sg zasady przekazywania Pani/Pana danych poza EOG?
Gdy sg ku temu podstawy Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ przekazywane do odbiorcéw w panstwach
trzecich, tj. poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG) lub do organizacji miedzynarodowych. Do panstwa
trzeciego (spoza EOG) mozemy przekazac¢ dane osobowe, tylko w sytuacji gdy gwarantuje ono przynajmniej
takg ochrone danych, jaka obowigzuje w Polsce.

Jak dtugo przechowujemy Pani/Pana dane osobowe?
Nie bedziemy przechowywali Pani/Pana danych osobowych dtuzej niz bedzie to konieczne do osiggniecia
celéw, do jakich dane zostaty zgromadzone lub dtuzej niz jest to okreslone prawem. w przypadku umowy
jest to okres przedawnienia roszczen podatkowych lub cywilnoprawnych, w przypadku zgody - do momentu
jej cofniecia, ograniczenia lub innych dziatan ograniczajgcych zgode, w przypadku uzasadnionego interesu
administratora — do czasu istnienia uzasadnionego interesu.

Monitoring wizyjny

Na terenie Hotelu i w jego obrebie Panstwa wizerunek moze zosta¢ nagrany i utrwalony. O stosowaniu
monitoringu wizyjnego informujg widoczne tablice zawierajgce klauzule informacyjng RODO oraz tabliczki z
piktogramem kamery w miejscach zbierania wizerunku. Klauzula informacyjna znajduje sie réwniez na
stronie internetowej www.hotelremes.pl. Przetwarzanie danych za pomocg monitoringu odbywa sie dla
zapewnienia bezpieczenstwa i porzadku oraz mozliwosci jego odtworzenia w celu dowodowym,
informacyjnym i prewencyjnym dla udokumentowania zdarzen niepozadanych lub niedozwolonych
zachowan w obrebie przestrzeni publicznej Hotelu, na podstawie art. 6 ust.1 lit. e RODO. Panstwa dane
osobowe mogg byé przekazywane podmiotom $wiadczgcym ustugi na rzecz administratora w zakresie
ochrony osdéb i mienia oraz podmiotom uprawnionym do ich otrzymania na podstawie przepiséw
obowigzujgcego prawa. Nagrane i utrwalone dane przechowujemy nie dtuzej niz 10 dni. Okres przetwarzania
moze zostac kazdorazowo przedtuzony o okres przedawnienia roszczen, jezeli przetwarzanie Paristwa danych
osobowych bedzie niezbedne do ustalenia lub dochodzenia ewentualnych roszczen albo obrony przed takimi
roszczeniami przez Administratora.

Z powazaniem
Hotel REMES



